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Reidun Meberg, daglig leder

Kvalitetssikring og effektivisering av 

rehabiliteringsprosessen.



Privat ideell virksomhet 

• Anbud

• 2 avtaler med HSØ

• 60 sengeplasser

• Tverrfaglig Spesialisert Rehabilitering



Bedre helse, funksjon og deltakelse

- sammen gjør vi en forskjell.

For pasientene.  For ansatte.  For samfunnet og miljøet.



Video



Hvorfor digitalisere?

• Helsepolitiske føringer

• I tråd med vårt formål

• framtidsrettede og bærekraftige rehabiliteringstjenester

• Bedre pasientsamhandling 

• Bedre brukermedvirkning 

• eierskap til egen rehabiliteringsprosess

• Digitale verktøy for å møte framtidens krav og være konkurransedyktige.



Redusere usynlig arbeid og dobbeltarbeid



Innovasjon Norge prosjektet

• Innovasjonsprosjektet "Fremtidens rehabilitering"

• Rigge hele organisasjonen for fremtiden
o Bedre arbeidsflyt

o Nye måter å jobbe på - ikke strøm på papir

• Pilotstudie UiA Teknologiledelse 
o Hele ledergruppen 2022-23

• Samhandlingsverktøy utvikles sammen med Carasent
• Ett system – en innlogging = kvalitetssikring

• God arbeidsflyt



Fremtidens rehabilitering



Rehabiliteringsplan – preget av manuell arbeidsflyt

1

Rehabiliteringsplan 

printes.

2

Rehabiliteringsplan 

overleveres til pasient 

fysisk ved ankomst.

3

Pasienten fyller ut 

planen.

4

Behandler gir innspill 

på planen i møter

med pasienten.

5

Planen kopieres ved 

pasientenes avreise –

en kopi scannes til 

journalen og en kopi 

til pasienten. 

6

Innhold i pasientens 

rehabiliteringsplan må 

skrives fysisk inn i 

journalen.

7

Innhold i pasientens 

rehabiliteringsplan må 

med i epikrisen.

Pasient

Behandler

Journalen

Ingen kobling til journalen. 

Hele arbeidsflyten krever manuelt arbeid.  



Rehabiliteringsplan = pasientens rehabiliteringsprosess



Rehabiliteringsplan – digital arbeidsflyt

1

Pasient mottar 

rehabiliteringsplanen 

digitalt med instrukser for 

utfylling før ankomst.

2 3
Pasient

Behandler

Planen er pasientens verktøy i 

rehabiliteringsprosessen og kan enkelt 

justeres i samhandling med behandler 

digitalt/fysisk.

Endelig versjon av 

rehabiliteringsplanen foreligger ved 

endt rehabiliteringsopphold – ferdig 

utfylt i journalen. 

Journalen

Journalen er koblet til den digitale samhandlingsløsningen, 

hvor pasient og behandler samarbeider om rehabiliteringsplanen. 

All informasjon som skal inn i journalen skjer automatisk underveis i 

rehabiliteringsprosessen - uten manuelt arbeid. 



Digital rehabiliteringsplan 

for pasienten på mobil.



Digital rehabiliteringsplan for pasient på pc.



Oversikt for behandler i samhandlingsløsningen.



Tilbakemeldinger fra våre ansatte

Nyttig med mulighet til å gi 

tilbakemelding på rehabiliteringsplan 

når det passer behandler. Sparer tid 

på å ikke måtte avtale timer eller 

tidspunkter for dette.

Jeg bruker tiden mer 

effektivt i samtaler 

med pasient.

Mindre tid brukt på 

scanning, kopiering, 

skrive ut ny versjon osv.

Stor fordel i de tilfellene der 

pasient av en eller annen grunn 

må reise hjem, men vil ha digital 

oppfølging videre.

Enklere for pasienten å 

arbeide med planen i 

hjemme-perioden 

mellom opphold.



Tilbakemeldinger fra pasientene - pilotgruppe



Flere prosjekt

for god arbeidsflyt og redusere «usynlig arbeid»

• Inntaksprosessen

• Fotografering

• Ankomstregistrering

• Chat

• Timeplaner

• Treningsprogram

• Temasamlinger

• mv.



Følg oss gjerne ☺

Sørlandet Rehabiliteringssenter

sorrehab

www.sorrehab.no

reidun.meberg@sorrehab.no

Tlf. 99 01 36 45

http://www.sorrehab.no/
mailto:reidun.meberg@sorrehab.no
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