
Vurdering og tildeling av helse og 
omsorgstjenester
Fra søknad til beslutning i enkeltvedtak



Samhandlingsreformen

• Samhandlingsreformen i 2012 var starten på 
en planlagt oppgaveforskyvning mellom 
helseforetakene og kommunene. Nå snakker vi 
om halvannenlinjetjenesten, som ligger et 
sted midt i mellom kommune og sykehus.



Fremtidige utfordringer

• Økt behov for helsetjenester

• Økende andel eldre

• Flere lever lengre med 
sykdom grunnet bedre behandlingsmetoder og 
medisiner

• Økende oppgaveoverføring til kommunene.

• Redusert tilgang på kvalifisert helsepersonell



Fokus fremover

• Tenke mer helsefremmende og forebyggende

• Utsette innbyggernes behov for tjenester

• Bevare og styrke god helse er viktig både for den 
enkelte og for samfunnet

• Den enkelte, pårørende, frivillige og likepersoner må 
ta større ansvar



Rett utløser plikt
Rett til tjenester

• Pasient og bruker har rett til 
nødvendige og forsvarlige  
helse og omsorgstjenester 
fra kommunen. 

Plikt til å sørge for tjenester

• Kommunen har plikt til å 
sørge for nødvendige og 
forsvarlige tjenester til alle 
som oppholder seg i 
kommunen.



Omfanget på tjenestene

• Fusadommen - prøving av minstestandard

• Et forsvarlig og nødvendig tjenestetilbud.

• Kommunens vurdering opp mot den 
subjektive opplevelsen av eget hjelpebehov

• Må vurderes individuelt og konkret

• Nødvendig hjelp med forsvarlig standard



Forventningsavklaring

• Hva kan forventes av 
kommunehelsetjenesten?

• Hva forventer kommunen av deg som 
pasient/bruker?

• Forutsigbarhet i tjenestetilbudet gir trygghet i 
hva man kan forvente



Saksbehandling som fag
• Styrke rettsikkerheten for pasienter og 

brukere

• Sikre likebehandling av innbyggere som søker 
om tjenester

• Sikre brukermedvirkning/medvirkning

• Forvalte velferdsgodene på en bærekraftig og 
hensiktsmessig måte



Søknad om tjenester

• Kommunen blir kjent med hjelpebehovet

• Skriftlig, muntlig, fra søker, pårørende, 
fastlege, nabo, sykehus eller andre

• Utrede hjelpebehovet i samråd med 
søker/pårørende



Utrede hjelpebehovet 

• Vurdere henvendelsen - søknaden

• Hjemmebesøk, kartleggingssamtale

• Innhente relevante opplysninger

• Vurdere opplysningene opp mot gjeldende 
lovverk – kriterier for tildeling

• Treffe beslutning i enkeltvedtak



Rett tjeneste til rett tid

• Saksbehandlingen må ta sikte på å sikre at 
pasient/bruker mottar riktig tjeneste til rett tid 
og i tilstrekkelig omfang.

• Sees i sammenheng med hensynet til riktig 
bruk av offentlige ressurser og effektiv 
forvaltning – BEON prinsippet



Pause

• Eventuelle innspill/spørsmål fra deltakere



Samarbeid med utførertjenesten
• Samhandling til pasientens/brukerens beste

• God samhandling bidrar til helhetlige og 
sømløse tjenester - pasientforløp

• Gode bestillinger i vedtak sikrer 
pasientforløpene på en god måte

• Riktige tiltak ut fra mål i vedtak sikrer behovet 
for rett rehabilitering. 



Tjenestetilbudet skal bidra til 
mestring
• Fremme økt grad av selvhjulpenhet

• Gjenvinne og vedlikeholde ressurser

• Bidra til at man kan bo lengst mulig hjemme

• Rett tjeneste til rett tid - revurdere



Pårørendestøtte

• Avlastningstiltak

• Omsorgsstønad

• Opplæring og veiledning

• Styrket i HOL gjeldende fra 01.10.17 ved å 
pålegge kommunene ansvar for å gi nødvendig 
og forsvarlig pårørendestøtte. 



Avlastning

• Et tilbud til personer som står i et særlig 
tyngende omsorgsarbeid.

• Bidra til å hindre utmattelse hos omsorgsgiver

• Sikre nødvendig ferie og fritid



Omsorgsstønad

• Økonomisk kompensasjon for et særlig 
tyngende omsorgsarbeid

• Omsorgsplikt

• Sees i sammenheng med hjelpestønad via 
NAV



Opplæring og veiledning

• Sikre at den som utfører omsorgsarbeidet får 
den kompetansen og kunnskapen som trengs 
for å kunne utføre omsorgsoppgavene.

• Utføre forsvarlig for den som har 
hjelpebehovet

• Ivareta egen helse og livssituasjon



Takk for meg

• Eventuelle innspill/spørsmål fra deltakere. 
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