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Forfatteren gir en innfering i brukermedvirkning, bade i
sosialt arbeid og i Nav. Det med utgangspunkt i utvalgt
teori og egne erfaringer fra praksisfeltet. Ved at forfat-
teren har praksiserfaring fra ulike deler av forvaltningen
far hun godt fram viktigheten av brukermedvirkning p&
de ulike forvaltningsnivdene. Eksemple-

gen. Dette er en nyansering som er viktig a ha med seq.

Nav stdr foran en omfattende digitaliseringsprosess.
Denvil ha innvirkning pa hvordan tjenester levert av Nav
vil vaere i framtiden. Forfatteren lgfter fram b&de forde-
lerog ulemperved at tjenester blir digitalisert og hvordan
det kan pavirke brukermedvirkningen. Det er positivt at
digitalisering kan sikre likebehandling, men forfatteren
pdpeker at det i blant kan virke som at digitaliseringens
rigide prinsipper har tatt overhdnd over arbeidsrutiner og
kulturi Nav. Dette er interessant med tanke pa at sosial-

tjenesteloven er en skjennspreget lov

ne fra praksis som trekkes Igpende fram
i teksten gjer at teorien blir lettere for- |
stdelig. Modellene som er brukt er 0ogsa
gode og lette & forsta.

Boka har en naturlig og god oppbyg-
ging hvor man som leser innlednings-

iKerm

vis far en grundig innfering i hva Nav er
og tanken bak reformen. Dette gir et
godtgrunnlag og gjor det lettere & forsta
eksemplene som tas i bruk.

Forfatteren forklarer pd en lettfattelig
madte hva brukermedvirkning er og hvor-
dan brukermedvirkningen kan utgves pa
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hvor det skal gjeres individuelle vurde-
ringeri hver enkelt sak.

Det eneste jeg savner i boka er noe
om ulike ledelsesmodeller. Som de som
arbeider i Nav allerede kjenner til, sa
harenkelte Nav-kontoreren leder bade
for statlig og kommunal tjenestelin-

je. Andre, som for eksempel Oslo, har

id i NAV

S

en to-ledelsesmodell med en leder for
kommunal tjenestelinje og en for stat-
lig tjenestelinje. Saerlig den statlige tje-
nesteveien er opptatt av digitalisering
0g standardiserte former, og det had-
de derfor vart spennende & fa belyst

forskjellige mater i ulike trinn i styrings-

kjeden. Videre viser hun hvorfor man med brukermed-
virkning kan fa bedre resultater av det sosiale arbeidet
som blir gjort, og hvordan man som sosialarbeider kan
bruke seg selv for at brukeren far vaere med i beslutnings-
prosessen og faktisk fa medvirke. Ulike dilemmaer med
brukermedvirkning, som skjaeringspunktet mellom poli-
tikk og fag, system og fag, og kontroll og brukermedvirk-
ning, blir droftet og loftet fram.

Forfatteren lgfter fram viktigheten av brukermedvirk-
ning i sosialt arbeid. Samtidig understreker boka at bru-
kermedvirkning handler om at brukeren skal ha innflytel-
se pd selve beslutningsprosessen, ikke pa selve beslutnin-

og drgftet hvordan disse ulike ledelse-
smodellene pavirker brukermedvirkningen.

Totalt sett gir boka en god innfering i brukermedvirk-
ning og hvordan det kan veere med pé& 4 utforme og pavir-
ke det sosiale arbeidet i Nav. Forfatteren forklarer forst3-
elig og godt. Jeg vil si at boka er nyttig bade for studenter
og ferdigutdannende, uavhengig av om du @nsker & job-
beiNav eller faktisk jobber der. Dette fordi den belyser og
drafter viktigheten av og utfordringer med brukermed-
virkning pd en interessant mate. &
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