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Erfaringer fra:

Østsiden sykehjem 
Dypedalåsen sykehjem og omsorgsboliger 
Nordre Kongsvei bofellesskap 

Velferdsteknologi i Fredrikstad
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Om Fredrikstad kommune

Velferdsteknologi i Fredrikstad

4



Fakta om Fredrikstad kommune

• Ca. 81.000 innbyggere, en kommune i vekst.

• Seksjon for Helse og velferd har mer enn 4.000 ansatte, 

med drøyt 2.000 årsverk. 

• Flere tusen brukere mottar tjenester, deriblant

o 657 beboere på sykehjem og i omsorgsboliger.

o 2.617 mottakere av hjemmetjenester og tjenester til funksjonshemmede

o 4.763 brukere av ergoterapi og fysioterapi tjenestene

• Budsjettet for 2017 var på brutto ca 2,3 milliarder norske kroner. 



Plattform for 
velferdsteknologi

Velferdsteknologi i Fredrikstad

6

For brukere i bolig og institusjon
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Fredrikstad 2017



Mottak og oppfølging av hendelser
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Roadmap Veferdsteknologi

Velferdsteknologi i Fredrikstad
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Trygghetspakker brukere i egen bolig
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Trygghetspakker institusjon
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Smarthusteknologi og hendelser

13



Velferdsteknologi 
i institusjon og bofellesskap

Velferdsteknologi i Fredrikstad
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© Nordre Kongsvei, Kjetil Faukland-Finstad
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© Hvaler, Dypedalåsen, Kirsti Blomquist
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Basis 
pasientsignalanlegg og 

omgivelsesstyring

Velferdsteknologi i Fredrikstad

1

9



© Fredrikstad kommune, fotograf Sverre Chr. Jarild 2016-

17



Pasientsignalanlegget på Østsiden

Snortrekk seng og 

bad

Rompanel inne på 

beboerrom

Infodisplay utenfor 

beboerrom

Mobilt Vaktrom

© Sensio AS 2015



Trygghetsalarm

Trygghetsbryter i bemannet bolig

Mobilt Vaktrom



Flere visninger av alarmer - informasjon
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Innebygd redundans og sikkerhet
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Omgivelseskontroll - lys
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Digitale tilsyn og utvidet trygghet

Velferdsteknologi i Fredrikstad
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Ut av seng
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Formål:

- Falltendens

- Urolige og 

forvirrende 

pasienter

- Kombinere:

- Vandrealarm



Vandring

• Hendelser:

o Vandring av bruker/pasient ut av rom

o Ansatt inn på tilsyn (deaktivere alarm)

o Uønsket besøk 

o Avbrutt vandring der bruker/pasient 

stopper i døra og går inn igjen

• Forutsetninger og teknologivalg

o Tid for avstille alarm kontra tid 

pasient stikker ut av dør (løsning ID)

o Åpen eller lukket dør på natt (løsning lokalisering)

o Avklare bevegelse inn, ut eller avbnrutt hendelse
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Digitale tilsyn og bruk av video

© Sensio AS 2015
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Startet med enkelt videotilsyn for å følge 

opp EPI anfall og etter hvert andre 

medisinske formål

Ønsker å bruke IR/omriss kamera for mer 

generelle tilsyn av bruker

Tilsyn både stasjonær PC og mobil enhet i 

fase 2

Utvikle videre

• Samspill med EPI alarmer

• Andre medisinske sensorer 



Varsel på mobilt vaktrom
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Lokalisering inne og
mobil trygghet

Velferdsteknologi i Fredrikstad
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Mobil voldsalarm Mobil trygghet bruker

Smykke m/skjerm

Armbånd m/stor knapp

Armbånd med skjerm /liten knapp Test



Lokalisering – Varder-mottaksenhet blåtann

© Sensio AS 2015
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Rom og soner
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© Sensio AS 2015
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Soner fellesareal



Visning av posisjon ved alarm 

© Sensio AS 2015
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• Bruker / ansatt

• Rom nummer

• Benevnelse rom

• Avdeling – Bogruppe

• Navigering i bygg og 

etasjer



Ulike soner for bevegelse og varsling
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Kompetanse, drift og samhandling

Velferdsteknologi i Fredrikstad
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Oppstart og implementering

© Fredrikstad 2016
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Logistikk og arbeidsflyt – alarmer og hendelser
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• Ansatte

• Superbrukere

• Teknisk personell bygg

• Sentral  IT drift og beredskap

Kompetanse
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Implementering og 
tjenesteutvikling

Velferdsteknologi i Fredrikstad



Forankring 
av endring og 
innovasjon

45 © Fredrikstad 2016



Fredrikstad 2017
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Koordinere og 

sikre:

- Forankring

- Samhandling

- Framdrift

- Endringer

- Utvikling

- Innovasjon

- Forut-

setninger

- Ressurser

- Kvalitet



Tjenesteforløp
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Etisk refleksjon ved tildeling og 
tilpasning bruker

• Etisk vurdering og praksis 

• Samtykke på hver teknologi og 

formål 

• Prosedyrer på samtykke 

og vedtak

Hva er det minst inngripende 

i brukers/pasientens liv

© Fredrikstad 2016



Helhetlig 
bruker-
perspektiv
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Drift – beredskap og ansvar

Velferdsteknologi i Fredrikstad
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Mottak og oppfølging av hendelser

53 © Fredrikstad 2016



Kost – nytte og kvalitet

Velferdsteknologi i Fredrikstad
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For brukere, pårørende og ansatte



Fase 1 – trygghet og omgivelser
• Allerede minimumsbemanning og økte behov for plasser skjermet enhet

o 2 ansatte pr bogruppe dagtid, kveld og helg( 8 pasienter i hver bogruppe)

o 2 ansatte pr avdeling på natt ( 24 pasienter i hver avdeling)

o Øke plasser skjermet enhet fra 8 til 12

o Stille varsling og ruting av alarmer

o Bedre ro og raskere oppfølging – forutsigbar oppfølging

o Bedre håndtering av assistanse og krevende situasjoner

• Tilpasset lys og omgivelser individuelt

o Enklere å tilpasse for ansatte

o Harmoni og ro rundt bruker

Grunnleggende gode omgivelser pasientrom, fellesareal og skjermet uteareale
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Utvidet trygghet

• Sengesensor nattlys og ut av seng

o Forhindre fall og minske risiko for komplikasjoner ved fall

o Mindre forstyrrelse ved natt tilsyn som sikrer søvnkvalitet

• Dørsensor og vandring

o Sikre brukere og hindre unødig vandring

o Forhindre at brukere går ut uten tilsyn

• Voldsalarm

o Sikre brukere og ansatte

o Hindre personskader

o Kan holde ansattressurs nede på krevende brukere

© Sensio AS 2015
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Gevinster tall fra sentral kartlegging

• Unngått oppbemanning natt – 4 stillinger

• Spart tid håndtering alarmer – 0,7 stilling

• Sum gevinst 13,5 mill. på 5 år = ROI  ca 1,5

Kilde: PA consult/Helsedirektoratet 2016                          

• Potensiale

o Forhindre fall

o Bedre sikkerhet og riktig bemanning skjermet enhet

o Utvidet digitalt tilsyn trygghet og medisinsk oppfølging
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Nybygg og rehabilitering med 
velferdsteknologi

Velferdsteknologi i Fredrikstad



Byggveiledere velferdsteknologi
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Veilederne er ment å dekke Husbankens krav til 

tilrettelegging av bygg for velferdsteknologi for 

nybygg og rehabilitering av kommunale bygg

o Omsorgsinstitusjoner

o Omsorgsboliger og kommunale utleieboliger

o Bemannede omsorgsboliger

• Veilederen skal sikre et minimumskrav til infra-

struktur og tekniske forutsetninger i kommunale 

bygg

• Det enkelte byggeprosjekt| må individuelt vurdere 

implementeringsnivå avhengig av brukergruppe og 

behov på kort og lang sikt

• Byggveiledere velferdsteknologi er sammen med IKT totalkravspesifikasjon vedlegg til 

kommunens byggehåndbok
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Innhold i byggveilederne for velferdsteknologi

Samlet erfaringer og krav fra kommunale byggeprosjekter. Deltakende IT, Teknisk drift, eHelse, 

velferdsteknologileverandør og kommunens ITB ressurs

• Infrastrukturbehov for beboerrom og fellesareal for 

velferdsteknologiene: trygghet, helse, mestring og velvære:

• Strømstikk

• IP

• KNX

• Forutsetninger og krav til ulike velferdsteknologiske funksjoner

• Minimumskrav til tekniske rom, infrastruktur og føringsveier

• Integrasjoner til brannanlegg og SD anlegg mm

• Anbefalinger til romnummerering, demorom, og bruk av ITB 

koordinator

Neste versjon: 

- Anbefaling avklaring behov for nød- og reservekraft

Velferdsteknologi i institusjon er integrert 

mot byggets smarte infrastruktur som eks 

KNX  som styrer lys, varme og ventilasjon



Ulf Harry Evensen
Koordinator velferdsteknologi
FREDRIKSTAD KOMMUNE
+47 907 54 042

ulhaev@fredrikstad.kommune.no
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