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Velferdsteknologi i Fredrikstad

Erfaringer fra:

@stsiden sykehjem
Dypedalasen sykehjem og omsorgsboliger
Nordre Kongsvei bofellesskap
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Velferdsteknologi i Fredrikstad

Om Fredrikstad kommune



Fakta om Fredrikstad kommune

Ca. 81.000 innbyggere, en kommune i vekst.

Seksjon for Helse og velferd har mer enn 4.000 ansatte,
med drgyt 2.000 arsverk.

Flere tusen brukere mottar tjenester, deriblant

o 657 beboere pa sykehjem og i omsorgsboliger.

o 2.617 mottakere av hjemmetjenester og tjenester til funksjonshemmede
o 4.763 brukere av ergoterapi og fysioterapi tjenestene

Budsjettet for 2017 var pa brutto ca 2,3 milliarder norske kroner.
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Velferdsteknologi i Fredrikstad

Plattform for
velferdsteknologi

For brukere i bolig og institusjon
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DALOQG - OMSORG
Hjemmesykepleien,

forebyogende
tjenester

DIALOG - HELSE
Fastlege, sykehus,

legey akt

DIALOG -
PARGRENDE
Farerende naboer

og frivillige

ROM — HJBM - INSTITUSJON

L okal sentral

Digital assistent
{ Gateway) Styring - Maling - Dialog

TRYGGHET K OMMUHIK A5 JOH

HELSE

OMGIVELSER

DIALOG — BRANN,

BEREDSKAF OG
SIKKERHET
Brannwesen,

vakiselskap.

Plattform for velferdsteknologi
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Private Institusjoner og

boliger sykehjem
Samhandling
Bemannede andre tjer
Kemmunale
kommunale
i bofellesskap
boliger

lokalt struktur

System og
servere

e(ferd stel

Fredrikstad 2017




Mottak og oppfalging av hendelser

— Handtering av aktive og passive alarmer fra bolig og institusjon

28
c0% . N

Personal mshhmnn {Mohilt Vaktrom) Kommunale tjienester bolig (LMF)

A I

Private tjenester / Vaktmestere / Spesialisthelsetienesten
Parprende,/frivillige installatarer
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Velferdsteknologi i Fredrikstad

Roadmap Veferdsteknologi



Trygghetspakker brukere i egen bolig

. -\ Smykke

Smykke med lyd

Snortrekk og panikkbrytere

Brann

Epilepsialarm

Kameratilsyn

Trygeghet i soverom og bad

Mattlys

Vandrealarm

Digital dialog

Elektronisk las

@ Obligatorisk @ Tivalg

BASIS TRYGGHET UTVIDET TRYGGHET

e ﬁ
@ Digital Trygghetsalarm

©
®
©
©

\_ @
® (obligatorisk)

® Sentral enhet (Gateway)

" MOBIL TRYGGHET

g

& Maobil Tryzghetsalarm

@

® 60 0 0 ®O 66

O(nhiga.turisk] Q (obligatorisk)

Hendelser som kan utlgses

GPS sporing
Geofence

@ Trygghetsalarm
@ Trygghetsalarm

@ Trygghetsalarm
d’ Brannalarm -
assistert rgmning
I

N
-— Epilepsialarm

Kameratilsyn
@ Planlagt / lkke-planlagt

Ut av seng
Tilbake i seng
= Fallalarm

m andrealarm
i,
Digital dialag med bruker
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Trygghetspakker institusjon
V] ] V]

Mobilt Vaktrom

Alarmtavie

Snortrekk og panikkbryters

Alarmbryter

Infopanel og rompansl
Epilepsisensor / Fuktsensor +
Kamera of videotilzyn
Ut-av-zeng alarm
Vandreslarm

Lysstyring / Nattiys / lysst
Paoszizjoneringssmykke beboer

Posizjoneringssmykke ansatt

@ obligatorisk (@ Tikvalg

%GG

O ® 0 ® © 0 ® 0 O

®@ 0 © @ ® ® ®© ® ® ®@ O

Hendelser som kan wtigses:

Mobilt anrop

™\ E
[ |-

Til stade
Anrop
Mgdanrop
Assistanse

=

'1‘!

OEEEOER

2%

Epilepsialarm
Inkontinens / Stomi

Wideatilsyn

Ut av seng
Ikke i =eng

vandrezlarm

Mattlys

Mobilt Anrop
vandrezlarm

hobil valdsalarm
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Smarthusteknologi og hendelser

Kamera for tilsyn

Snortrekk pa bad

Vannlekkasjesensor

Bevegelsesdetektor bad

Bevegelsesdetektor
Inn og Ut-bryter
Dgrsensor inngangsdgr
elas

Kjgleskap

Brytere for
Dag, Kveld og Natt

Kaffevakt
Komfyrvakt

I
IHEE

S S—T S——

Bevegelsesdetektor
under seng

Snortrekk ved seng
Sensorer for epilepsi
og inkontinens
Fallsensor
Panikkbryter
Dgrsensor terrassedgr

Temperatursensor

Bevegelsesdetektor

Persiennestyring

Digital trygghetsalarm
m/2-veis tale

Rgykvarsler

Trygghetsalarm

Brannalarm
6 Brannalarm med assistert rgmning

NI Epilepsialarm

.-

?-, Fallalarm
Utav seng

-45- Tilbake i seng
Vandrealarm
Inkontinens
Lavt matinntak
Vannlekkasje
Komfyrvakt
Lydbryter
Lav temperatur

Hgy temperatur
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Velferdsteknologi i Fredrikstad

Velferdsteknologi
| institusjon og bofellesskap



Q)sensio
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Velferdsteknologi i Fredrikstad

Basis
pasientsignalanlegg og
omgivelsesstyring
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Pasientsignalanlegget pa @stsiden

Rom 101

']
7Y
-
L L Nedanrop
& A C v
Dag Kveld Natt Alt pa

Snortrekk seng og Rompanel inne pa Infodisplay utenfor
bad beboerrom beboerrom

Q) Alarmoversikt

A210

bruker

Sykepleier
Brannalarm A\
= Hilde Petteren Dokka [EAEES
1 Anrop A201 A\
- Per Jonsrud Dokka [l
¥ Voldsalarm A231

Sven Olav Aune Vaerste

!® Assistanse A227

Augen Persdottir Slippen

n TiiStede  A210
Hilde Petteren Dokka [ELEES

Helsehuset P Akutt P Dokka

Mobilt Vaktrom

© Sensio AS 2015 w
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Trygghetsbryter i bemannet bolig

all 7

Q) Alarmoversikt

Brannalarm Q
= Hilde Petteren Dokka KL
1 Anrop A201 [\
- Per Jonsrud Dokka EESulll
] Voldsalarm A231

Sven Olav Aune Verste

@
! Assistanse A227

Augen Persdottir Slippen
- Til Stede A210 IR
Hl EI p Hilde Petteren Dokka JELEES

Ysensio

Helsehuset P Akutt P Dokka

Mobilt Vaktrom




Flere visninger av alarmer - informasjon

Sensio Rompanel —inne pa beboerrom Sensio Mobilt Vaktrom

«  Markere til stede (avstille alarm)

= Kvitteringslyd for beboer ved anrop

» Eskalere alarmer

= Styre lys og persienner

= Endre standard lys-innstillinger %
for scenarioer

« Mottakav alarmeri prioritert rekkefslge
= Gibeskjed til andre om atdu «er pa vei»
« Ringeopp voldsalarm og/eller

y vakiselskap direkte fra app

Sensio Infopanel — utenfor beboerrom Sensio Alarmtavle

= Navn og bilde til beboer

= Synliggjere status pa rom i korridor

« Melde fra om noen har besgk eller
nar noen ikke vil bli forstyrret

« Sentral alarmoversikt pa vaktrom
eller i fellesareal

»  Gir gkt robusthet i Igsningen fordi den
kommuniserer rett pa gateway

23  © Sensio AS 2015
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Innebygd redundans og sikkerhet

SN PN

(a5} ang
H.F_'.- Snortrekk PIR-detektorer Darsensor Lyshrytere
Safemate Rompanel Infodisplay

KNX/IP interfsce |

KMNX

B —
ES — ‘
1

A5232
Gateway
| Brannanless | | ;/! E
Alarmtavie Mobil vaktromsklient Admin Vaktrom
o SensioUnity X N ]
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Omgivelseskontroll - lys

Hvert rom har 6 lyskilder som alle kan tilpasses individuelt og lagrestil fire ulike modus pa rom: Dag, Kveld, Natt og Nattlys. Dag/Kveld/Natt aktiveres via
rompanel eller bryter over seng. Nattlystrigges automatisk avsensor under seng for a gi bruker lys-sti mot bad og motvirke fall (kun demorom forelopig)

Bryter overseng Type belysning Benyttes Brytervedinngang Type belysning Benyttes

' Kun narrommet er tomt
\O’ Gir en god standard- standard b3 dactid n Alt lys av (1 trykk) 0BS! IKKE nar bruker skal sove, da
- - A andard pa dagtid nar Lysav benyttes aNatt»
S bell\rsmng folr bruker er viken v
orientering i rom A,
Dag ={ )= Ved behov for maksimal belysning
JQ\ Alt lys pa (2 trykk) -
pa rom
Lyspd
1 Girommeten lunere Nar det gnskes for lavere
al tonst
atmosfaere som egner  belysning pa rom og 4 bad = . -
Kveld seg for avslapning bruker er vaken ERRET Ypebelysning e
Q Ved behov for askru av lyset pa
Alt lys av (1 trykk
s av (1trvkk) badet manuelt

@ Alt lys i rommet skrus
av, med mulighet for Nar bruker skal sove ! Ved behov for ekstra belysning pa
Natt svak belysning pa bad :Q: Altlys pa (2trykk)  bad, utover de lys-verdier som er
Lysph definert for Dag/Kveld/Nattlys QMo

25 © Sensio AS 2015 " Se nS|O




Karl Nordmann Kari Nordmann

+

Nedanrop

L Il e

Q)sensio
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Velferdsteknologi i Fredrikstad

Digitale tilsyn og utvidet trygghet



Ut av seng

Formal:

Falltendens
Urolige og
forvirrende
pasienter

Kombinere:
- Vandrealarm

28




Vandring

« Hendelser:
o Vandring av bruker/pasient ut av rom
o Ansatt inn pa tilsyn (deaktivere alarm)
o Ugnsket besgk

o Avbrutt vandring der bruker/pasient
stopper i dgra og gar inn igjen

» Forutsetninger og teknologivalg

o Tid for avstille alarm kontra tid
pasient stikker ut av der (Igsning ID)

o Apen eller lukket dar pa natt (Igsning lokalisering)
o Avklare bevegelse inn, ut eller avbnrutt hendelse

e V



Digitale tilsyn og bruk av video

Startet med enkelt videotilsyn for a fglge
opp EPI anfall og etter hvert andre
medisinske formal

@nsker & bruke IR/omriss kamera for mer
generelle tilsyn av bruker

Tilsyn bade stasjoneer PC og mobil enhet i
fase 2

Utvikle videre
« Samspill med EPI alarmer
 Andre medisinske sensorer

© Sensio AS 2015
30



Varsel pa mobilt vaktrom

: < - il i

Lydbryter Vandrealarm
D-2311 D-2311

Bagiupee 5

Ut av seng

Assistanse

Bogrupps 5

Ut av seng

Spurindick
Lyd bryler
gt Taraler fichen

‘-.Fandrealarln D-23M

R B bend 5w 4 sefundser saden

Q)sensio
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Velferdsteknologi i Fredrikstad

Lokalisering inne og
mobil trygghet



Mobil voldsalarm

Mobil trygghet bruker

Armband med skjerm /liten knapp

Test

33
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Lokalisering — Varder-mottaksenhet blatann

BEBORROM 1 BEBOERROM 2
‘Q
L 2
‘0
* '
==
Bruker
#1 =
Br Ansatt#
» FELLESAREAL
N
Ya, .
Ny .
N >} \d
Ya, v* o*
N, . .

;r Ansatt#
7

© Sensio AS 2015
34

Vi




Rom og soner

© Sensio AS 2015
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Soner fellesareal
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Visning av posisjon ved alarm

Bruker / ansatt

Rom nummer
Benevnelse rom

Avdeling — Bogruppe

Navigering i bygg og
etasjer

w3 1447

0 Alafmover5|kt pilot1

Personal

@stsiden » Avdeling 7-8 » Bogruppe 7

(e Mobil voldsalarm C112

' Beboerrom God Kollega
Bogruppe 7

Mobil voldsalarm C110

((“ Beboerrom Bruker Brukersen
Bogruppe 7

Pasientsignal

((f“ Mobil voldsalarm

©C112

Beboerrom
God Kollega
Avdeling 7-8 > Bogruppe 7

Ola Nordmann
20 sekunder siden
Bo4Va 2 sekunder siden

I @ Er pa vei | | Q) Erikke pa vei l

© Sensio AS 2015
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Ulike soner for bevegelse og varsling

eksempel pa oppsettet av [
. B1111 B1112 B1113 B1114

soner for en bruker som bor
FELLESAREAL AVDELING A FELLESAREAL AVDELING B

Alill1l Al112 A1113

pa A1111 i

Dersom denne brukeren
beveger seg inn i gul eller rgd

sone vil det bli trigget alarm p3 €1111 €112 ) C1412 ) €114
det mobile vaktrommet

Gul og r@d alarm vil ha ulik
varsling i vaktromslgsningen
henhold til kritikalitet e

FELLESAREAL AVDELING C

38 Sensio AS 2015 w



Velferdsteknologi i Fredrikstad

Kompetanse, drift og samhandling



Oppstart og implementering

Alarm Eskalert Besvart

7\
+
H
il

© Fredrikstad 2016
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Logistikk og arbeidsflyt —alarmer og hendelser

Roller i mobilt vaktrom pa institusjon

Dagavdelingen o -
. @stsiden . Inst;tuspns— Avdelings- Vaktleder Personal
eder leder
. . e e
HCWC B1003 |
HCWC B1004 | l |
Avdeling 1-3 . Avdeling 4-6 (] Avdeling 7-8 .
| B | B | B
| | | | | | | I
Bogruppe 1 Bogruppe 2 Bogruppe 3 Bogruppe 4 Bogruppe 5 Bogruppe 6 Bogruppe 7 Bogruppe 8
® [ ] @ @
HCWC.DISOG HCWCID12D? HCWCIDllﬂ? HCWCIDZSOG HCWC IDQZU? HCWC: 2107 HCWC I'131105 HCWC IC1205
Rom I?1311 Rom Elll?_ll Rom I?llll Rom ?2311 Rom I:.)2211 Rom E?lel HCWC I(3110'.-r HCWC. 1206
Rom D1312 Rom Elll?_l:'_ Rom I|31112 Rom P2312 Rom ?2212 Rom [.)2112 Sn'littero:'n Ci111 Rom (?1211
Rom I:I)1313 Rom D1213 Rom D1113 Rom D2313 Rom D2213 Rom D2113 Rom C1112 Rom C1212
Rom |:|)1314. Rom |:I:|1214 Rom |:|)1114. Rom Ié)2314 Rom IZ:32214 Rom IZ:32114 Rom C|1113 Rom (51213
Rom I:|)1315 Rom IZIJlZlS Rom I:|)1115 Rom D2315 Rom D2215 Rom IZ|)2115 Rom 61114 Rom (“;1214
Rom |_:,*l1316 Rom I::Jl?_lE Rom I#'lllﬁ Rom Ié)2316 Rom I::32215 Rom I:|)2116 Rom ¢1115 Rom (%1215
Rom D1317 Rom D1217 Rom D1117 Rom D2317 Rom D2217 Rom D2117 Rom C1116 Rom C1216
Rom II31318 Rom I:IJlZlB Rom II31118 Rom 62315 Rom 52218 Rom I:IJ2115 Rom #111? Rom (él2l]’
Rom C1118 Rom (}1218-
Forsterket C1219

41 © Sensio AS 2015
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Kompetanse

* Ansatte
* Superbrukere
» Teknisk personell bygg

Qsensio

Sentral IT drift og beredskap

g vandTa fehaur®

42 © Sensio AS 2015
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Velferdsteknologi i Fredrikstad

Implementering og
tjenesteutvikling



Forankring

av endring og Forankring

interessenter

Innovasjon

45 © Fredrikstad 2016



Beslutningstakere

Leverandgrer

Utvikling
teknologi

Funksjonalitet — Brukergrensesnitt —

Implement-

ering

Etisk vurdering og refleksjon

Strategi

Tjenesteforlap

Kompetanse

Dokummentasjon

Prosedyrer

Tjeneste-
utvikling

Individuell tilpasning

Ansatte og organisasjon

Brukere og pargrende

Koordinere og
sikre:

Forankring
Samhandling
Framdrift
Endringer
Utvikling
Innovasjon
Forut-
setninger
Ressurser
Kvalitet

Fredrikstad 2017
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Tjenesteforlgp

Tilpasse teknologi, tjieneste,

Kartlegge bruker Etisk vurdering mestring og samhandling

Avklare Kompetanse bruker, Oppfelging ! drif

omsorgskjede parerende og ansatte

Evaluering Viderefare / Avsiutte

. V



Etisk refleksjon ved tildeling og _TE
tilpasning bruker

» Etisk vurdering og praksis

« Samtykke pa hver teknologi og
formal

« Prosedyrer pa samtykke
0g vedtak

Hva er det minst inngripende
| brukers/pasientens liv

48 © Fredrikstad 2016 w



Helhetlig
bruker-
perspektiv

VELFERDSTEKNOLOGI

PRIORITERE
TILTAK
Hjelpemidler, tilpasse
omgivelser, aktiviteter
og tjenester

w
3 A :
oh =
og v N @3
w i '
[=] o 27
z2 2%
i k BRUKERENS ‘ Z=
= X oo
o= MAL o4
o F
Wi KARTLEGGE \ " KOORDINERING W+
g BEHOV Y y 0G =k
o Hjelpemidier : — 7 DIALOG %
T | tilpasse omgivelser ; i q
enestor, Méaling, evaluering, =
egeninnsats opefelging
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Velferdsteknologi i Fredrikstad

Drift — beredskap og ansvar



Prl'vate
boliger

Bemannede
kommunale
boliger

Pila

Brukers

mhandling
tjenesteniva

lokalt struktur

System og
servere

Institusjoner og
sykehjem

Kommunale
bofellesskap

Velva
tekn

51
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SYSTEMMA VELFE RDSTEKNOLOG | CFERAT I DRIFT WELFER DETE KNOILOG]

Utstyr Infra-
lokalt struktur

System og
servere

IT teknisk drifts-
kompetanse -
fagskoleniva

IT systemteknisk System-
kompetanse - kompetanse
hogskoleniva eHelse

Strategisk

ledelse Superbrukere

System-
kompetanse
Teknisk drift

byzs

Fysio-og
ergoter pi-
kompetanse

Elektro og IT
kompetanse -
fagskoleniva

52  © Fredrikstad 2017



Mottak og oppfalging av hendelser

Private tjenester /
Parorende, frivillige

— Handtering av aktive og passive alarmer fra bolig og institusjon

Personal mshhmnn {Muhllwaktmm}

(1)

Kommunale tjenester bolig (LMP)

Vakimestere /
installatarer

Spesialisthelsetjenesten

53 © Fredrikstad 2016
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Velferdsteknologi i Fredrikstad

Kost — nytte og kvalitet

For brukere, pargrende og ansatte



Fase 1 —trygghet og omgivelser

 Allerede minimumsbemanning og gkte behov for plasser skjermet enhet

o 2 ansatte pr bogruppe dagtid, kveld og helg( 8 pasienter i hver bogruppe)
o 2 ansatte pr avdeling pa natt ( 24 pasienter i hver avdeling)

o Wke plasser skjermet enhet fra 8 til 12

o Stille varsling og ruting av alarmer

o Bedre ro og raskere oppfalging — forutsigbar oppfalging

o Bedre handtering av assistanse og krevende situasjoner

* Tilpasset lys og omgivelser individuelt

o Enklere & tilpasse for ansatte
o Harmoni og ro rundt bruker

Grunnleggende gode omgivelser pasientrom, fellesareal og skjermet uteareale

55
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Utvidet trygghet

« Sengesensor nattlys og ut av seng
o Forhindre fall og minske risiko for komplikasjoner ved fall
o Mindre forstyrrelse ved natt tilsyn som sikrer sgvnkvalitet

» Dgrsensor og vandring
o Sikre brukere og hindre ungdig vandring
o Forhindre at brukere gar ut uten tilsyn

 Voldsalarm
o Sikre brukere og ansatte
o Hindre personskader
o Kan holde ansattressurs nede pa krevende brukere

© Sensio AS 2015
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Gevinster tall fra sentral kartlegging

Unngatt oppbemanning natt — 4 stillinger

Spart tid handtering alarmer — 0,7 stilling

Sum gevinst 13,5 mill. pa 5 ar=ROI ca 1,5

Kilde: PA consult/Helsedirektoratet 2016

* Potensiale
o Forhindre fall
o Bedre sikkerhet og riktig bemanning skjermet enhet
o Utvidet digitalt tilsyn trygghet og medisinsk oppfalging

s V
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Velferdsteknologi i Fredrikstad

Nybygg og rehabilitering med
velferdsteknologi



Byggveiledere velferdsteknologi

Veilederne er ment & dekke Husbankens krav til
tilrettelegging av bygg for velferdsteknologi for
nybygg og rehabilitering av kommunale bygg

o Omsorgsinstitusjoner

o Omsorgsboliger og kommunale utleieboliger

o Bemannede omsorgsboliger

* Veilederen skal sikre et minimumskrav til infra-
struktur og tekniske forutsetninger i kommunale 1

bygg

1S)

w = £ =1 & ~ w ~ £ =
- wll™~ @ = @

DalifkNX
0 KX
O (el
0 stklontakt

o

« Det enkelte byggeprosjekt| ma individuelt vurdere
implementeringsniva avhengig av brukergruppe og
behov pa kort og lang sikt

©

)

- ~
15)

» Byggveiledere velferdsteknologi er sammen med IKT totalkravspesifikasjon vedlegg til

kommunens byggehandbok



Innhold i byggveilederne for velferdsteknologi

Infrastrukturbehov for beboerrom og fellesareal for
velferdsteknologiene: trygghet, helse, mestring og velveere:

» Strgmstikk _

< IP

+ KNX
Forutsetninger og krav til ulike velferdsteknologiske funksjoner . | . E# _
Minimumskrav til tekniske rom, infrastruktur og faringsveier T ==
Integrasjoner til brannanlegg og SD anlegg mm :
Anbefalinger til romnummerering, demorom, og bruk av ITB @

koordinator T :
Velferdsteknologi i institusjon er integrert

mot byggets smarte infrastruktur som eks

Neste versjon: KNX som styrer lys, varme og ventilasjon

Anbefaling avklaring behov for ngd- og reservekraft

Samlet erfaringer og krav fra kommunale byggeprosjekter. Deltakende IT, Teknisk drift, eHelse,
velferdsteknologileverandgr og kommunens ITB ressurs

61
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UIf Harry Evensen

Koordinator velferdsteknologi
FREDRIKSTAD KOMMUNE
+47 907 54 042

FREDRIKSTAD

. KOMMUNE



mailto:ulhaev@fredrikstad.kommune.no

